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Parliamo adesso di come si fa il TRIAGE di un BUG



Piu o meno tutti abbiamo avuto la sfortuna di andare
In ospedale, per noi stessi o per accompagnare
qualcuno. Se non si trattava di una Vvisita
programmata siamo dovuti passare dal Pronto
Soccorso.



Al Pronto Soccorso viene svolta una procedura
chiamata TRIAGE. In pratica si tratta di identificare
| pazienti in arrivo, decidere dove devono andare e
fornirgli una priorita in base all'urgenza del loro
trattamento.



La stessa cosa la facciamo con gli odiati BUG.



Perché & necessario eseguire un Triage di un Bug?

Come avviene per le prestazioni sanitarie non é
possibile aggredire e risolvere tutti i problemi
guando si presentano. Si forma in maniera naturale
una sorta di fila di attesa.



Il triage permette di catalogare i pazienti in attesa in
modo che i casi piu urgenti vengano serviti prima.

Vediamo i passi che si deve svolgere per fare il triage
dei Bug in Ubuntu.
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Innanzitutto, per fare il Triage vorremmo vedere
I'elenco dei bug che vengono segnalati.

Essi si trovano su Launchpad
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e le informazioni circa le nuove segnalazioni vengono
propagate anche in altri canali, come i feed rss, |l
canale IRC e una mailing list apposita.



Iniziando a trattare un Bug, per prima cosa e utile
determinare se la segnalazione e riferita ad un bug
gia segnalato precedentemente.
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Questo per evitare di fare un lavoro doppio.
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Dopodiché dobbiamo aiutare l'utente, tramite una
sorta di dialogo che avviene nei commenti del bug,
a completare la segnalazione, in modo che tutte le
informazioni necessarie siano state scritte nella
segnalazione di Bug.
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Ad esempio & importante avere informazioni sulle

versioni, sulle configurazioni e sui passi da
compiere per riprodurlo.
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Quindi, coloro che effettuano il Triage di un Bug
proveranno a riprodurlo.
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Documentando i loro risultati. Sono utili anche
risultati di insuccesso nella riproduzione in quanto
possono indicare informazioni ulteriori.

Ad esempio, se il bug e dipendente da un particolare
componente hardware.
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CONFERMA

Se tutte le informazioni sono state inserite sul bug
possiamo quindi confermarlo.
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Con la conferma del bug si inizia a collegarlo con il
resto del mondo. Ad esempio e importante, sui bug
confermati, verificare se non sono gia stati
segnalati upstream e nel caso fossero di pertinenza
e utile aprire la segnalazione anche la.

Launchpad permette di inserire link ad altri gestori di
Bug dei progetti da cui Ubuntu deriva (Debian,
Mozilla, GNOME, KDE, ecc).

Inoltre, specie per i Bug di sicurezza, € importante
fare ricerche su altre distribuzioni, anche se non
facenti parti della catena di produzione di Ubuntu,
in modo da avere una collaborazione piu efficace.



Quando si inizia ad imparare a fare il Triage una delle
prime difficolta € che non si sa cosa rispondere a
chi ha aperto il Bug.

Come ricordate il Codice di Condotta ci chiede di
essere gentili, e la forma e importante nel
comunicare con gli utenti che ci segnalano bug.



https://wiki.ubuntu.com/Bugs/Responses

Not described well

Thank yau fo taking the time to report tis bug and helping to make Ubuntu better. Unforunately. we carnot work on this bug ascause your descripion didn't includz enough information. You may find it helpfl o read "ow to repart bugs efsctively”
hito://www. chiark.creenend.oig htrml. We'd be grateful if you would then provide a mo'e complete des:ription of the prablem

W have instuctions on debugging some types of problems a: http://wikiuburtu com/DebuggingProcedures

Ata mirimum, we need
1. he specific steps or actions youtook that caused you to encourter the proslem,
2. “he behavicr you expected, an

3. -he behavicr you actually encaurtered (in as much detail as possible).

Thanks!

Missing Steps to Recreate Bug

Thank yau for taking the time to report tris buy and helping to make Ubuttu better. Please answer these quesrions:

* s this reproducib &7
*Ifs0, what spacific steps shauld we fake to recreate this hug?

“This will help us to find znd resnlua the problam

Missing Apport Information

Thank yau for taking the time to report tris bu3 and helping to make Ubustu better. Please execute the following command, as it will automatically cather debugaing information, in a terminal
apport-callect BUGNUM3ER
When reporting bugs in fhe firure please use appott, using ‘ubuntu-aug’ end the name of ‘he packace affected. You can leam rore about this fanctionality at hitps:/wiki ubuntu corr/ReportingBugs

Package or domain specific questions

The following packages or type of bugs requirs the specific debugging information

ebugging Kernel General

Thank yau for taking the time to report tris buz and helping to make Ubuatu better. We need some more inforration from you aefore we can start working on this bug
Please un th following command whict wil atac necessary infoimaticn

apport-collsce BUGNUMBER
if you arz using Ka'mic Koala (3.10) or newer, or

apport-eoll

Llset b Linux-:mage unwme -r' BIGNUKEER
if you ar: using Jaunty Jackalope (9.04)

Bear in mind -hat you may nesd to instal the python-launchpzdib package from the universe repository vith 'sudo ape-get install py=hon-launchpadin’ Addfionaly, wken prompted to give apportcollect penmissions for Launchpad you will neec to gire it at least the ability
to ‘Changs Non-Prvats” data as it will bs adding informarion to your bug report

If you ars using an oldr ralease or cannot uss apport pleasa at least ade the following information (pay atention to spei's addiional opticns):
First run the fallowing commands;

4) cac /proz/version siguacure > version. log
then attach the files sefarately to fhe bug report (not pasted into comments or tar/zip-ed)

For your refersnce, the full descript on of procedures for kemekrelated bug reports is available at https://uiki ubuntu zom/KemelTeary/ Thanks in advanze!

Ma per fortuna abbiamo una risorsa molto utile, le
risposte tipo a secondo catalogate per caso:

https://wiki.ubuntu.com/Bugs/Responses

una pagina molto lunga, quella che vedete in
indirizzo, e viene aggiornata anche abbastanza
Spesso.

on esitate a consultarla ogni volta che dovete fare il
Triage di un BUG.



Altro problema e individuare il pacchetto giusto a cui
associare il BUG. Anche qui c'é€ una risorsa molto
importante:

https://wiki.ubuntu.com/Bugs/FindRightPackage

Come la pagina precedente € molto lunga, non si
presta ad essere imparata a memoria. Va seguita
ogni volta alla ricerca delle informazioni corrette.
Inoltre varia frequentemente, in funzione dei
cambiamenti che si presentano nella distribuzione
stessa. Chi e interessato al Triage trovera utile
sottoscrivere quella pagina in modo da ricevere
mail sulle modifiche che vengono apportate.
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Toshiba laptop battery is drained while shut down This report s public @
Ubunzus 'L

o Bug #110784

V8

& Mark as duplicate

'# Convert to a question
® Link a related branch
\# Link to CVE

This bug affects 17 people. Does this bug affect you? #

Affects Status Importance Assigned to Milestone
) Linux # i |
Linux Invalid & Unknown #13;:? kernel-bugs ® subscribe
8 ® sybscribe someone else
linux-2.6.26
i £ . debb #481493
(Debian) Fix Released Unknown ebbugs Subscribers
B linux (Ubunty)  Confirmed 2 High 8 stefan Bader £ 2 adrian
: iAndrew Charles
® also affects project ‘ Also affects distribution © Nominate for release bushnoh
. coldReactive
Bug Description ra a Danar(hy
After shuttng down the leplop, the baltery stil slowdy drains, going from 100% to 7D% overrughl. And, ne. a David Tarrant
this is net sleep made. This has been confirmed by other people with Toshiba medels such &s M115, M100 a D
and maybe others. No such problam in WWindows. This is in Eday, Feisty, and Hardy as wall a5 Jaunty e.ema .
a filipegatti
See original description Finlay
& carym
Tags: cherry-pick cft-2.6.27 @ @ & Gian Luca Rossetti
agiovanc\
& Dave Gilbert wrote on 2007-04-28: #1 :“’a” campaha
yeru

I was about to report the same thing; mine is a Toshiba E It & Jeff Utter
does app > switch of £ fully (screen fully black, no disc sounds, a;eremy Dailey
onlight goes off), but there 1s obviously something still eating power (I aJohannes Mockenhaupt

think about a 50% dr

t: totally flat left in hib e for 5 & john Logan

john mesmen
a Leann Ogasawara
Lionel Dricot

luded a ==
tI've nob
there is the remenants

on of syslog looks suspicous to me; note the
(Is it normal the

rom the shutdown {(Apc 21Z) finding theirc

the log

way into the logs on the 26th when it woke up?) ophion .
2 p. Mohseni
Apr 22 20:37:33 da g kernsl: [30193.40 CPU 1 is now offline anena:o 5. Yamane

E, come vi dicevo, i Bug in Launchpad possono
essere collegati a Bug in altri sistemi di tracciatura
iIn modo da avere un collegamento, ed una
sincronizzazione, con Upstream e Ile altre
distribuzioni.

Qui vedete un esempio di un bug del Kernel collegato
con Debian e con il gruppo di lavoro del Kernel
stesso.



Comunque sia, capitera di trovarvi nel dubbio di cosa
fare. Fare il Triage dei BUG € un tema molto vasto
e non si puo sapere tutto di tutto.

Pero il Codice di Condotta ci dice che “Quando non
siete sicuri, chiedete”.

Non c'e niente di male a chiedere aiuto o un parere
agli altri.



Bugsquad MailingList
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Per coloro che svolgono il Triage c'e la mailing list del
Bugquad:

https://lists.ubuntu.com/mailman/listinfo/ubuntu-bugsquad



#ubuntu-bugs IRC
W

E, per risposte rapide, un canale IRC sulla rete
freenode.net:

#ubuntu-bugs



LA PAROLA A LUCA

Vediamo adesso come si svolge il processo nel bug
tracker di Debian e poi proveremo a vedere un Bug
dal vivo.



